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Datenschutzerklarung zur Anmeldung

Sehr geehrte Kunden,

um Ihnen eine angemessene und auf Sie ausgerichtete Nachhilfe zu ermdoglichen, sind fiir uns vielfaltige
Informationen erforderlich. Dies kbnnen neben Angaben zur Person auch Angaben zu lhrem
Gesundheitszustand sein. Diese Informationen sind die Basis des Anamnesegesprachs und sichern eine
effiziente Nachbhilfe.

Um dieses Verfahren der Anamnese zu beschleunigen und lhnen einen zeitnahen Start in die Nachhilfe
zu ermoglichen, nutzen wir standardisierte Frage-/Anmeldebogen. Dabei kann es vorkommen, dass
Daten abgefragt werden, die im Einzelfall fir Sie ohne Bedeutung sind. Sollten Sie eine Frage nicht
verstehen oder deren Sinnhaftigkeit nicht nachvollziehen kénnen, lassen Sie diese zunachst aus und
besprechen Sie sie bitte direkt mit uns. Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, Fragen nicht zu
beantworten. Sie haben jederzeit das Recht, bestimmte Angaben zu verweigern. Sollte es sich jedoch
um Informationen handeln, die wir fiir notwendig halten, um eine qualifizierte Nachhilfe durchzufihren,
kann es bei einer Verweigerung dazu kommen, dass wir die Nachhilfe ablehnen.

Die von Ihnen gemachten Angaben werden als Teil der Dokumentation solange archiviert, bis sie fur die
Nachhilfe nicht mehr erforderlich sind und dartber hinaus fiir die Dauer der gesetzlichen
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren (vgl. § 630 f Abs. 3 BGB). Selbstverstandlich kénnen
Sie lhre Dokumentation jederzeit einschen. Sie haben das Recht, unrichtige Angaben berichtigen oder
|6schen zu lassen. Bei Beschwerden oder Unklarheiten wenden Sie sich gern vertrauensvoll an uns. Sie
haben aber auch das Recht, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden. Wir versichern Ihnen,
dass alle Angaben, die Sie hier machen, den Regelungen zum Kundengeheimnis unterliegen und nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Zur Unterstitzung lhrer erfolgreichen Nachhilfe bitten wir Sie unseren Anmeldebogen wahrheitsgemaR
selbststandig oder zusammen mit uns auszufillen.

lhr Team von Back to Success
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Datenschutzerklarung

1. ALLGEMEINE HINWEISE

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung

2. INFORMATIONSPFLICHTEN ZUR STREITSCHLICHTUNG

Die Europaische Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
eingerichtet. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
Uber vertragliche Verpflichtungen aus Kaufvertragen, die online geschlossen wurden. Sie konnen die
Plattform unter dem folgenden Link erreichen:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unser Unternehmen, ausgefuchst, beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

3. DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSITE
Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
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Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben, per Email oder Post an uns senden oder in
unser Anmeldeformular eingetragen haben. Andere Daten werden automatisch beim Besuch unserer
Webseiten durch unsere IT- Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten, auch Server-Log-Dateien
genannt, erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Webseiten betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Daten, welche Sie in unserem Anmeldeformular eintragen dienen zur Austibung der Vertraglich
vereinbarten Dienstleistungen,

Eine Analyse lhres Nutzungsverhaltens nehmen wir mit den erhobenen Daten ausdriicklich nicht vor.

Weiche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Glber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht, die Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der oben angegebenen Adresse an uns wenden. Des
Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde zu.

4. ANALYSE-TOOLS UND TOOLS VON DRITTANBIETERN

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt
in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zuriickverfolgt werden. Sie kdnnen dieser
Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern Details hierzu
entnehmen Sie unserer Datenschutzerklarung unter der Uberschrift "Drittmodule und Analysetools".

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir Sie in dieser
Datenschutzerklarung informieren.



5. ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHTINFORMATIONEN

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerkldarung

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht Wir weisen darauf hin, dass die
Datenibertragung im Internet (2.B. bei der Kommunikation Per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen
kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Back to Success
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Verantwortliche Stelle ist die nattirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (2.B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoRe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Zustandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat.
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Zustandige Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht. Daten, die wir auf Grundlage ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushiandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von http:// auf https:// wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und ggf. Ein Recht auf Berichtigung. Sperrung oder Loéschung dieser Daten.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen.
Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E- Mails, vor.



6. DATENERFASSUNG AUF UNSERER WEBSITE

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dieren dazu, unser Angebot
benutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies
sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere
Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert bis Sie diese |6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns,
Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (2.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Soweit andere Cookies (2.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns libermittelt. Dies sind:

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bel uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.



Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs, 1 lit. A DSGVO), Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (2.8. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen-
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO, sofern

Ilhre Anfrage mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich ist. In allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. A DSGVO) und/oder auf unseren berechtigten Interessen (Art.6 Abs. 1 lit. F DSGVO), da wir ein
berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die

Datenspeicherung entfillt (z. B. Nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen-insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen- bleiben unberihrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die Begrindung,
Inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines
Vertrags oder Vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten liber die
Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder
abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der

Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.



Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir libermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte ohne ausdrickliche Einwilligung,
etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

7. ANALYSE-TOOLS UND WERBUNG

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Soziale Netzwerke wie Facebook konnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend analysieren, wenn
Sie deren Webseite oder eine Webseite mit integrierten Social-Media- Inhalten (2 B. Like-Buttons oder
Werbebaninern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social- Media-Prasenzen werden zahlreiche
datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgdnge ausgeldst. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Threm Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media Prasenz besuchen,
kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. lhre
personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstdanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht
eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media- Portal besitzen. Diese
Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise liber Cookies, die auf lhrem Endgerat gespeichert
werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kénnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen,
in denen lhre Préferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen
interessenbezogene Werbung in- und auRerhalb der jeweiligen Social-Media-Prdasenz angezeigt werden.
Sofern Sie Uiber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfiigen, kann die
interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder
eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie aulRerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social- Media-Portalen
nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter kénnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von den
Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden.



Details hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen
Social- Media- Portale.

Rechtsgrundlage

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet gewahrleisten.
Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1105GVD Die von den
sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die
von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (B. Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.
A DSGVO).

Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten

Wenn Sie einen unserer Social-Media Auftritte (z.B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam mit dem
Betreiber der Social-Media Plattform fiir die bei diesem Besuch ausgel6sten
Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie kdnnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung. Loschung.
Einschrankung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit und Beschwerde) grundsatzlich sowohl ggii. uns
als auch ggii., dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (2.B. ggu. Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social- Media-Portal-
Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgdnge der Social-Media-Portale
haben. Unsere Moglichkeiten richten sich maRgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen
Anbieters.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von unseren Systemen
geldscht, sobald der Zweck fiir ihre Speicherung entfallt, Sie uns zur Léschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte
Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat, bis Sie sie [6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen-insb.
Aufbewahrungsfristen-bleiben unberihrt

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt
bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z.B. in deren Datenschutzerklarung, siehe unten).



Soziale Netzwerke in Einzelnen

Facebook, Instagram und Whatsapp

Wir verfligen Gber ein Profil bei Facebook, Instagram sowie auf Whatsapp. Anbieter ist die

Meta Platforms, Inc.
1 Hacker Way
Menlo Park
California 94025

USA.

Facebook, Instagram und Whatsapp verfiigen lber eine Zertifizierung nach dem EU-US-Privacy-Shield.

Sie kénnen Ihre Werbeeinstellungen selbststandig in lhrem Nutzer-Account anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein:
Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Facebook:

https://www.facebook.com/about/privacy/

Genauso konnen Sie Ihre Werbeeinstellungen wie oben beschrieben bei Facebook, auch bei Instagram
in lhrem Nutzer- Account anpassen.

Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Instagram:

Privatsphare-Informationen und -Einstellungen | Instagram-Hilfebereich

Aullerdem verfligen wir Uber ein Profil bzw. Konto bei Whatsapp. Sie kdnnen auch hier lhre
Werbeeinstellungen selbststandig in Ihrem Nutzer- Konto anpassen. Klicken Sie hierzu auf den
folgenden Link und loggen Sie sich ein. Details entnehmen Sie der Datenschutzerkldrung von Whatsapp:

https://fag.whatsapp.com/3307102709559968/?helpref=uf share



https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp
https://faq.whatsapp.com/3307102709559968/?helpref=uf_share

